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1. L’entreprise en bref

« E-net. » est une agence de transformation stratégique et digitale, née en 2002, dont
la mission est de permettre aux entreprises de comprendre et d’exploiter internet et
I'intelligence artificielle dans toute sa puissance.

E-net dispose de 30 experts, et plus de 3 000 petites et
moyennes entreprises font appel a leurs services. Le
taux de satisfaction dépasse les 98 %.

E-net a regu le grand Prix Wallon de la Qualité 2017-
2018 dans la catégorie Implication dans I'Excellence
avec une sélection aux Trends Gazelles en 2018-2019.

Le jury de la Province de Namur a récompensé I'équipe
d’E-net de son prix économique : Alfer Coup de Coeur
2019 - 2020.

Infrastructure digitale Actions en digital Coaching & formations
marketing webmarkering
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Données générales

Numéro d’entreprise (BCE) 0877.440.323
Dénomination, statut juridique E-NET, SR L

Adresse du siege social 5150 FLOREFFE, 1 rue de I'Ancienne Verrerie

Données du site concerné par la déclaration environnementale

Adresse 5150 FLOREFFE, 1 rue de I’Ancienne Verrerie
Site internet http://www.e-net.be
Administrateur Nicolas POURBAIX

Responsable environnement Adrien MERTENS
Activité principale (NACE 2008) 62.020 Conseils informatiques
Nombre de personnes, en équivalents temps pleins, moyenne 2024 : 26,68 ETP

NB : E-net utilise en outre les compétences de nombreux collaborateurs externes, ici hors
ETP, mais comptabilisés pour 'empreinte environnementale et concernés par EMAS.
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La RSE d’E-net

La Responsabilité Sociétale de I'Entreprise est I'art de faire du profit tout en respectant les
humains et la planéte. « Depuis sa création, E-net a fait de la RSE un axe stratégique
sur une série de domaines : environnement, éducation, associatif, humain, ... » explique
Nicolas Pourbaix, fondateur et CEO d’E-net.

Il ajoute : « Notre projet d’entreprise doit contribuer a améliorer 'existence de chacun en
soutenant le monde associatif, 'enseignement, I'épanouissement des collaborateurs, les
personnes handicapées, la diminution sans cesse de notre impact environnemental, ... ».

Pour E-net, ce choix d'investir dans la RSE est profondément philosophique, et
repose sur une conviction sinceére. Il constitue aussi un axe de développement
stratégique. Notre monde change trés vite. Par exemple, les conséquences
environnementales et sociales du réchauffement climatique et l'irruption des intelligences
artificielles génératives bouleversent notre quotidien avec une incidence sur notre santé.
L’entreprise E-net est convaincue que les priorités de demain seront tres différentes de
celles d'hier.

Nous voulons améliorer les conditions d’existence des hommes (vivre dignement, avoir
acces a la santé, vivre dans la sécurité) d’aujourd’hui tout en permettant aux générations
futures de maintenir et d’améliorer leurs conditions d’existence. Voici concretement les
axes d’action RSE d’E-net :

a. Engagement environnemental, enregistré EMAS depuis 2015

Notre approche environnementale se base sur des progres constants, a petits pas en
impliquant 'ensemble des collaborateurs. L’objectif est de faire naitre des bonnes
habitudes. Dans notre cas, nous estimons que

'approche managériale EMAS est plus efficace, trés crédible et favorise la durabilité. Nous
avons relancé en 2025 le processus pour un 4¢m cycle EMAS de 3 ans.

b. Mise a disposition d’outils ou financement de projets sociétaux

Nous aimons le monde associatif. Beaucoup
d’associations sont les premiéres a inventer des
réponses aux enjeux de la société dans des secteurs
variés comme I'humanitaire, le sport, la santé, le
sociétal,... Concrétement :

- Apport de I’expertise de nos collaborateurs
gratuitement avec fourniture de services a prix
plancher dans le but d’aider les associations a étre
plus performantes. (Ex. : Belgian Open, Perce
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Neige, R.O.M.E.O., Sclérose en Plaques, Verdur
R0k )
- Financement & gestion d’'une nacelle de
montgolfiere accessible aussi pour les PMR
- Nombreux sponsorings aupres d’associations ou

organisation de jeunesse ayant un objet sociétal
clair. (Ex. : Animation Jeunesse Lustinoise, Mes

P'tits copains d'abord ; Esanniversary, Lustin - John-John DOHMEN, ex-
coup de pouce, des écoles maternelles et capitaine des
primaires,...). RED LIONS et qui a été élu
- Soutien de personnalités de haut niveau qui meilleur joueur du monde
incarnent le positivisme et le dépassement de soi au Hockey Star Awards.

(Ex. Philippe CROIZON, John-John DOHMEN).

- Mise a disposition de nos outils opérationnels
afin de récolter des fonds pour des projets
sociétaux.

- Don d’une partie de notre matériel amorti (Ex.
CPAS d’Assesse).

- Soutien de I'art de la scéne et du cinéma belge
(Ex. Kursk de Luc BESSON avec 80 % du
tournage en Belgique et plus de 2 300 contrats
belges).

ise a disposition de notre ontgo iere t nos goodle poubter des dons aﬁn de (re-) créer
un terrain de tennis pour les habitants de Riviere (Namur). Plus de 2 000 € ont été récoltés.

M

E-net veut créer sa propre opération caritative pour soutenir encore plus les associations.
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c. Implication forte dans I’éducation de nos jeunes et moins jeunes

Le monde change trés vite. Toutes les études vont dans le méme sens : d’ici 2030, plus de la
moitié des métiers disparaitront. C’est donc un enjeu essentiel pour nos enfants.

Concrétement :

- Organisation de cours ou atelier de sensibilisation dans les écoles comme HENALLUX,
ICHEC, ESA,... et investissement / participation dans les jurys d’écoles (Ex. IFAPME, ESA,
HEPH Condorcet,...)

- Invitation gratuite d’étudiants ou demandeurs d’emploi a un tarif préférentiel lors de nos
formations

- Participation a des conférences aupres de la population active ou non (Ex. 3X20)

- Organisation d’activités éducatives pour les enfants de la société (Cours d’anglais, ateliers

formatifs,...) et les collaborateurs (Développement personnel, étre bien dans sa peau,
s’épanouir,...)

La Wallonie devant son énorme retard dans la révolution digitale a initié son programme Wallonia

Digital 2019-2024. E-net s’est réjouie de ce renfort et espére mieux encore pour les prochaines
années.
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Périmeétre concerné (2024) et exigences de base

Nos activités concernées par le Systeme de management de I'environnement (SME) sont celles
réalisées sur le site de I'entreprise a Floreffe, dans la partie administrative du batiment au n°® 1 rue
de 'Ancienne Verrerie.

Cette partie administrative a deux niveaux totalise 529 m? dont 269 m? au sol.

Notre systeme de management de I'environnement (SME) couvre les activités liées a nos métiers,
soit: la Création de Sites Internet; le Référencement et I'E-réputation; les Outils d'E-
communication ; les Conseils et la consultance (E-business et E-Export) ; les Formations liées aux
stratégies Web et a 'lA; ainsi que I'appui logistique et administratif pour réaliser ces activités.

[ Proportion de surface imperméabilisée : 100 %

Il s’agit ici du batiment et des parkings qui font partie du lot. L’ensemble du site est une copropriété
dont le syndic a en charge la gestion générale des parties communes, voiries et abords, dont
quelques parties sont non imperméabilisées. E-net défend et encourage via les réunions de
copropriété les initiatives en faveur de la biodiversité dans les parties communes non
imperméabilisées.

Exigences environnementales

Notre entreprise n’est pas soumise a I'obligation d’un permis d’environnement. Elle est en conformité
avec toutes les exigences légales applicables. En matiere d’exigences environnementales de base,
le site d’activités dispose d’'un Permis d'urbanisme initial (Réf 1) délivré au promoteur BVI le 26 04
2018 pour I'ensemble du zoning, et d’'un Permis d’urbanisme — Régularisation (Réf 2) délivré le 28
10 2022 pour les parties détenues par E-net. Ré&f 1: FO113/92045/UFD /2025206 - Réf2:
FO113/92045/UFD /2281894

Le rapport PEB du 10 08 2023 établit la parfaite conformité avec les exigences légales, pour le
batiment ici concerné ; Réf. cadastrale : Division Floreffe/section A n° 318f6 et 318p7.

Le 05 09 2024 un permis d’urbanisme a été octroyé pour la pose d’enseignes lumineuses, par le
Service Public de Wallonie, Département de 'Aménagement du Territoire et de I'Urbanisme sous la
Réf : FO0113/92045/UFD2/2024/4//2370784.

Au 31 décembre 2024, 'absence du rapport de contréle de la chaudiére a gaz constituait une non-
conformité, I'extension du contrat de maintenance au second batiment (ici concerné) n’avait pas été
acté ; le controle par le chauffagiste a de ce fait été effectué en retard, le 18 mars 2025.

E-net. srl

Coordonnées www.e-net.be | info@e-net.be LinkedIn : E-net.
Rue de I'Ancienne Verrerie 1 N° Entreprise : 0877 440 323 Facebook : @enetb
B-5150 FLOREFFE (Belgique) N® TVA : BE-0877 440 323 Instagram : @enet.be
Tél. 32 81 40 23 46 IBAN : BE8O 1430 6415 3477 Threads : @enet.be
Fax. 32 81402356 BIC : GEBABEBB YouTube : @EnetNamur

Responsabilité Sociétale : www.e-net.be/rse | Conditions Générales : www.e-net.be/cg |
Protection des données personnelles : www.e-net.be/gdpr

\ \3



Déclaration environnementale 2025 ® Page 9 sur 31 ®
EMAS — 18" année du 4°™¢ cycle

Notre agence en Phygital Marketing E-net, c’est
le résultat d’un lien fort entre, d’'une part, plus de
3 000 clients fideles avec une satisfaction qui
dépasse les 98 % et, d’autre part, une équipe
créative, passionnée et impliquée.

Avec E-net, la révolution phygitale,
c’est une belle aventure,

a votre portée.
En 1783, la montgolfiere représentait une sorte
de révolution pour atteindre les sommets. Deux
siecles plus tard, un vol en montgolfiere reste un
moment magique et une belle aventure. Le lien
est établi, c’est justement une promesse d’E-net :
faire en sorte que nos clients atteignent les
sommets du phygital de fagon sereine.

Que ce soit une belle aventure !

Montqolfiere

La montgolfiere est utilisée pour des actions philanthropiques qui générent une bonne
qualité en image de marque et une bonne visibilité publicitaire lors des vols dans la région
namuroise.

L’impact environnemental pour sa fabrication et pour ses sorties totalisent peu d’émissions
de GES en-dehors des kilomeétres parcourus par les véhicules d’accompagnement (ces
impacts-la sont déja repris par ailleurs) ; en conséquence l'impact environnemental de la
montgolfiére est jugé négligeable.

Un projet de remplacer I'actuelle par une nouvelle montgolfiere fait actuellement I'objet
d’une étude trés compléte incluant tous les aspects environnementaux pour recycler la
totalité des matériaux de I'ancienne.
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2. Notre engagement environnemental

EMAS... Eco-Management and Audit Scheme. e w5 e

bis

C’est un systéme d’enregistrement européen, diiment vérifié par des ve
audits externes annuels, par lequel 'entreprise s’engage et organise
ses démarches de bonne gestion environnementale.

En bref, il s’agit d’améliorations continues pour aller au-dela de la
stricte conformité aux obligations légales, pour impliquer activement
les personnels de [lentreprise, pour communiquer de fagon

m
z(

>

7

MANAGEMENT

transparente sur tous ces sujets, et en finalité, pour clairement B

démontrer une trés bonne performance environnementale. BE-RW-000052

Et nous avons décroché la certification environnementale ISO 14001.

Engagement signé : la POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

La direction et le personnel de la SRL E-net ont pour objectif quotidien de satisfaire leurs
clients par des produits et des prestations de grande qualité. lls ont décidé en outre de
s’engager résolument et de maniere active pour I'environnement. Dans cette perspective,
I'entreprise se gardera en parfaite conformité avec les lois et reglements traitant du respect
de I'environnement, ainsi qu’avec d’éventuelles exigences environnementales plus séveres
que demanderaient nos clients et partenaires.

Désireux de progresser graduellement et de maniére continue dans ce domaine, nous nous
engageons collégialement a prévenir toutes formes de pollutions (eaux, sols, airs, ...).

Un systéme complet de prévention, de suivi et de correction est mis en place, de maniére a
maintenir strictement la conformité des activités et infrastructures aux critéres européens
exigés pour notre enregistrement EMAS « Eco Management and Audit Scheme »,
conformité diment vérifi€ée par un organisme agréé pour la certification et autorisant le logo
EMAS avec notre propre n° d’enregistrement.

La direction met prioritairement les moyens nécessaires pour permettre au personnel de
'entreprise de veiller au respect de I'environnement, et donc pour leur engagement
personnel.
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Concretement, nos pratiques visent a I'efficience dans I'élimination de déchets et dans le
triage sélectif, dans le contréle de nos consommations en eau et électricité dont nous
optimisons [l'utilisation. Nous étudions pour chaque achat de matériel son impact
environnemental.

Nous nous engageons dans une décroissance de notre empreinte CO2, mesurée en rapport
avec l'indice d’activité.
Toutes les actions pour 'environnement concernent le site d’activité principal de I'entreprise.

La direction apportera un soin particulier a 'information et a la conscientisation des parties
prenantes que sont les partenaires, les fournisseurs et les sous-traitants.

Un audit extérieur vérifiera annuellement les progres et son rapport annuel sera publié.

Nous sommes sirs que méme si cet effort constant et onéreux ne renforce pas encore notre
notoriété, il est salutaire pour cette planéte qui est notre patrimoine commun, et le milieu a
préserver précieusement pour les générations présentes et a venir.

Nous voulons agir dans le domaine environnemental de maniére participative explicite ; le présent
engagement est signé par Nicolas POURBAIX, administrateur-gérant et proposé a tous les
collaborateurs.

Signataires :
Nicolas POURBAIX et tous les personnels en activité sur le site au moment de la signature.

Note : tout nouveau membre du personnel arrivé ensuite, en signant sa carte d’identité environnementale
souscrit explicitement a cette politique environnementale.
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3. Aspects environnementaux

L’entreprise n’est pas concernée par des risques majeurs, son activité étant surtout
intellectuelle, et utilisant seulement des matériels de bureautique et d’informatique.

Nous avons listé plus d’'une centaine d’aspects environnementaux ; mais ce nombre peut
augmenter car nous sommes a l'affut de tout aspect nouveau et évaluons la situation a
chaque rapport de veille Iégale.

Chacun des aspects a été analysé. On établit le type d’effet produit sur I'environnement et
les activités liées a ce parametre. Pour situer 'importance relative de chaque parametre, un
tableau reprend les cotes d’'importance pour 6 paramétres, établissant ainsi un classement.

Paramétres d’évaluation
e Flux : on situe la quantité, la fréquence d’apparition de cet aspect (coefficient 2)

e Lois: l'aspect légal, évidemment incontournable et prioritaire (coefficient 3)

e Impact/E : I'importance de I'effet sur 'environnement (coefficient 3)

e Maitrise : on estime ainsi la faisabilité ; ce qui est trop hors d’atteinte est inopportun
(coefficient 1)

e Opinions : on inclut ainsi l'avis (valeur empirique) des personnels qui ont été
consultés (coefficient 1)

e Cycle de vie : ce paramétre fait intervenir 'aspect durabilité (coefficient 2)

Bilan
Les points d’attention les plus significatifs pesant sur 'environnement sont chez nous :

> La prévention d’incendie

» La consommation de carburant pour les véhicules

» L’impact d a l'utilisation intensive d’internet (en émission de CO2)

> La consommation en électricité (présence d’un serveur et de climatiseurs)

> La gestion des déchets
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4. Eléments pour analyser les performances.

Situation générale de I'entreprise

Les activités et les personnels ont été regroupés dans le batiment C du site de Floreffe a
partir de début février 2023.

Les suites de la pandémie Covid 19 ont obligé I'entreprise, dont la survie a été menacée, a
réorganiser fondamentalement sa stratégie, ce qui a eu de nombreuses implications dans
'organisation du travail. Ces implications exercent encore leurs effets en 2025.

Situation générale des contextes

Les prises de conscience de I‘état d’'urgence de I'environnement quoique trés présentes
dans la société civile ont été bousculées par lirruption de la crise énergétique et
économique, mais aussi sociale et morale, engendrée par la guerre en Ukraine, dont on ne
percoit pas d’issue rapprochée, sans perdre de vue les bouleversements en géopolitique
mondiale.

Dans notre secteur d’activités la cybercriminalité est un sujet majeur de préoccupation.
Mais c’est surtout la rapidité et 'importance des IA génératives qui auront marqué 2023 et
2024.

Performances sur nos objectifs chiffrés et nos points d’observation

Les performances sur nos objectifs chiffrés sont signalées dans les pages suivantes et en
annexe B des graphiques permettent d’en suivre I'évolution.

Deux évaluations nous ont semblé pertinentes :

e La premiére, inhérente a I'enregistrement EMAS : réaliser une progression
continue. Ainsi les résultats depuis la performance de 2021 doivent illustrer nos
progres.

e La seconde : comparer la performance chiffrée de 2024 avec la cible pour chaque
theme. Si la cible, chiffrée, n’a pu étre atteinte, des explications et commentaires
sont fournis.
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Si les divers objectifs chiffrés sont contributifs a 'enjeu primordial de diminuer les émissions
de GES, ils ne sont en réalité que des parametres intermédiaires et, en soi, moins
significatifs.

Par ailleurs, un seuil est proche ou des progrés chiffrés dans ces domaines particuliers
seront irréalistes, sauf a compromettre la bonne gestion de I'entreprise ou la qualité de vie
de nos personnels.

Evaluer c’est aussi mesurer !
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5. Performances environnementales

NB : Graphiques en annexe B

Indices des performances environnementales (IPE)

Une organisation doit communiquer les données correspondant a ces éléments pour chaque
indicateur, par

* un chiffre A : éléments d'entrée/de sortie annuels totaux dans le secteur concerné ;
un chiffre B : valeur de référence annuelle représentant I'activité de I'organisation ;
* un chiffre R : rapport A/B.

*

Repére sociétal

Le chiffre A de chaque indicateur a été déterminé sur base de statistiques publiées et/ou de
données disponibles dans I'entreprise. Ces valeurs ont été validées lors de I'audit 2021 et ne sont
pas modifiées pour les cycles EMAS, permettant des comparaisons valables.

Pondérations

Pour pondérer certains indicateurs, il est fait usage d’indices reflétant le volume d’activités,
nommément :
= Surface chauffée (bureaux) = 529 m? (actualisé pour les 2 niveaux du batiment occupé
en 2024)
= ETP* = Equivalent temps plein moyen annuel des sociétés actives sur le site auquel
s’ajoute le nombre de personnes venues en formation / 200 (division qui permet d’assimiler
ce nombre a la valeur ’ETP).
= Nombre de postes de travail installés sur le site

Indices Indice / année | 2021 | 2022 | 2023 2024
ETP* 19.715| 23.000 | 33,670 31,840
Nb de postes 24,58 20,83 29,00 30,00

Exemple de suivi IPE : TEAU

| Ce qui est disponible dans I'entreprise

° Relevé interne mensuel du compteur ° Base de mesure et d'évaluation mensuelle

° SWDE : facture de régularisation annuelle ° Contréle des comptages et de la qualité de I'eau
° Pondération "personnel fixe + visiteurs" = ° Nombre de jours ouvrés / an = 220

ETP*

Ce qui est disponible en données de référence (sectorielle ou

autre)
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= situation de stress hydrique

Quantité disponible par habitant/an < 1700 m3
Quantité disponible par habitant/an < 1000 m3 = situation de pénurie

Quantité disponible par habitant/an < 500 m3 = sjtuation de pénurie absolue

Prévision pour 2031 (10 milliards 50% de la population en stress
d'humains) : hydrique
SWDE : Consommation moyenne avec agriculture et industrie en Wallonie : 119
litres/personnefjour.

Sans Agriculture et Industries la consommation moyenne est de 93 litres/pers/jour.
Rapport SPW 2023 : en Wallonie Consommation usage domestique = 90 Litres / personne / jour

Bureau = 40 % de conso type : 93 x 0,4 = litres/pers/jour A= IIplj
ouvré >> 37,2
|Calcul IPE "EAU" 2024 (Floreffe batiment C)
Total consommé en litres 28.310  (basé sur les relevés mensuels)
Consommation par jour ouvré 129 (total brut, divisé par 220)
ETP* de I'année 31,84
Consommation en litres par personne (ETP*) par Score B= 4,052 IIplj
jour
IPE "EAU" Rapport R= 9,181 (A/B) |

NB : L'utilisation, pour les sanitaires, de I'eau de pluie limite la consommation d'eau de
distribution

EMISSIONS de Gaz a Effet de Serre (GES) en tonnes équivalent
CO2 (téqCO02)

Emissions directes sans achat de compensation en CO2

Source : compilation des données disponibles

GES (éqtCO2) | 2021 (Réf)| 2022 | 2023 | 2024 E";'S‘;;'O”
B
ToTAL BRUT 73,378 | 78,697 | 65288 | 66,238 | BONUS 5,14 .
Le 6qtCO2 constat

par rapport & 2021 est : diminution d’un total en émissions directes de 5,14 tonnes EqCO2,
soit - 7 %, hors compensation et sans coefficient par personne (ETP*).

L’objectif de diminution constante est atteint.
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EMISSIONS directes avec achat de compensation en CO2

Source : compilation des données disponibles

GES (éqt C0O2) 2021 (Réf) 2022 2023 2024 Evaluation 2024
;—St?éfRUT 73,378 78,697 65,288 66,238
tcO2 compensé -50,000 -50,985 -30,015 -0,015
TOTAL GES adapté | 23,378 27,712 35,273 | 66,233
IPE A 0,75 éq t CO2 par personne (ETP?*) par an
IPE B 1,19 1,20 1,05 2,26 MALUS 1,26
L IPE R 0,6325 0,6225 0,7159 0,3322

score par personne (Total émissions / nombre ETP*) = 66,223 / 31,84 = 2,08 t¢qCO2 / personne
L’objectif de la cible IPE < 1,00 n’est pas atteint.

Commentaires

L’échec relatif a 'objectif IPE indique qu’il a manqué 1,26 téqCO2/pers/an. L’objectif avait été fixé
sur base de chiffres améliorés par I'achat annuel de compensations. Ce sont ces derniéres qui ont
fait défaut en 2024 et amené ce mauvais score.

Il faut considérer I'évolution depuis la tenue des scores IPE : on est passé de 5,43 en 2018 2 1,5
téqCO2/pers.

Les perspectives d’atteindre I'objectif de moins d’1 tCO2/pers. a la fin du cycle Ill étaient bonnes en
fin 2023, et cela se serait avéré si un parametre important n’avait fait défaut : en 2024 il n’a pas été
jugé possible de payer de compensation CO2, suite au manque d’'une prime a l'investissement de
plus de 300 000 euros.

En outre, un élément pris en compte est la pertinence douteuse des compensations en émissions
de GES, achetées: plusieurs enquétes ont mis en doute la réalité des pratiques de ces
compensations sur le terrain.

Nous soulignons que la performance la plus significative est liée aux émissions hors compensation.
Cette approche, d’'une part, réveéle un progres et d’autre part reste pour le futur une base pertinente
de mesure de nos émissions directes en GES, celles sur lesquelles nous pouvons avoir une
influence avérée.
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Indicateur CARBURANT

Source : relevés trimestriels établis par le fournisseur (cartes de carburant)

Consommations totales en litres et total de kilométres parcourus

Litres / année | 2021 (R&f) | 2022 | 2023 | 2024
TOTALBRUL | 17078 | 21314 | 22676 | 15210
Le constat par Kiometres | 247744 | 321573 | 557 | 209 529 | rapport a 2021 est :
diminution d’un total de 1868 litres,

soit =10,94 %
L’objectif de diminution constante est atteint.

Consommations moyennes en litres par 100 kilométres (L/100 Kms)

2021 (Réf) | 2022 | 2023 | 2024 | cyclell | Objectif | Evaluation 2024
IPE_A 5,25 litres / 100 Kms
IPE_B 6,893 | 60628 | 6,683 | 6980 | 6,764 <6,800 | MALUS 0,087
IPE_R 0,7616 | 07921 | 0,7856 | 0,7521 | 07766

En matiere de consommation moyenne en litres aux 100 Kms, 'objectif fixé se référant au score
de 2021, visait une consommation moyenne maximale de 6,8 litres / 100 Kms.

XKL NA TN objectif de |a cible IPE < 6,8 n'est pas atteint en 2024, de trés peu.

Le résultat moyen du cycle de 6,764 L/100Kms indique une diminution de 0,036 L/100Kms, soit -
1,87 %

Dans cette perspective de cycle, I'objectif de la cible IPE est respecté.
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Commentaires

La consommation totale en litres de carburant est passé de 17 078 litres en 2021 a 15 210 litres en
2024. C’est évidemment le total de litres consommés qui est le plus important et, dans ce contexte,
le parameétre déterminant est I'évolution du parc des véhicules de société ou la part de véhicules
électriques augmente.

Pour la moyenne de consommation, on grignote si I'on considére la moyenne du cycle mais aprés
2022 il y a eu un rebond d’augmentation de la moyenne en 2023 et 2024. Une cause est liée a la
réduction des trajets grace a notre politique de recrutements locaux autant que possible. Par ailleurs,
la politique d’acheter des véhicules électriques concerne en priorité les véhicules qui parcourent
beaucoup de kilometres ; de ce fait la moyenne s’en ressent car des trajets plus courts consomment
un peu plus.

Enfin, la moyenne actuelle des consommations des véhicules de société est de I'ordre de 7 litres /
100 Kms ; les chiffres de notre cible (6,80) et de notre score 2024 (6,98) sont tous deux inférieurs.
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Indicateur ELECTRICITE, en kWh/an/m2

Source : relevés mensuels en interne et factures

Consommation totale en kWh

Electricité 2021 2022 2023 2024
kWh réseau 26 391 16 895 26 413 29 450
kWh photovolt. 13 085 14 650 17 317 20 061
Déduction
Epicuris (FRRE)
Total kWh 39476 31 545 30707 49 511

Le constat par rapport a 2021 n’est pas pertinent ici car il s’agit de sites trés différents : 2023
(occupation incompléte) et 2024 concernent Floreffe, alors qu’auparavant il s’agit du site a Sart-
Bernard.

L’objectif de diminution constante ne peut actuellement étre évalué.

Consommation pondérée par m?, en kWh

Electricité (zlgs;l) 2022 2023 2024 Cycle lll Objectif Evaluation 2024
IPE A 120,0 kWh / m? bureau / an
IPE B 66,46 53,11 58,05 | 93,59 68,25 < 65,00 MALUS 27,13
IPE R 1,8057 2,2596 |2,0673 | 1,2822 1,8697

Le constat 2024 par rapport a 2021 est une augmentation de 27,13 kWh/m?.
L’objectif de la cible IPE < 65 n’est pas atteint.

Le résultat moyen du cycle par rapport a 2021 indique une augmentation de 1,79 kWh/m?, soit +

2,69 %

En considérant le cycle, le score de 68,25 est > 65 ; [Ke]oJla (i [CHENe]| o] CH I =K §eEE

respecte}
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Commentaires

Il a été choisi d’additionner les achats d’électricité sur le réseau et les autoconsommations de nos

systémes photovoltaiques, donc sans tenir compte ici de la part du photovoltaique qui n’est pas
consommeée chez nous et réinjectée sur le réseau.

L’objectif (cible IPE) a été fixé en consommation pondérée par m?, de rester sous les 65 kWh/m?,
est déja bien en-dessous du repére sectoriel (IPE A) de 120 kWh /m2. Les 65 kWh/m? étaient trop
ambitieux et liés au manque de repeéres sur cette nouvelle installation.

2024 est en réalité la premiére année compléte d’occupation de ce site. Les systémes sophistiqués

de domotique et de régulation des éclairages et du chauffage (les pompes a chaleur consomment

de I'électricité) ont dQ étre corrigés en cours d’année 2024. L’année 2025 fera I'objet d’'un contréle
plus détaillé des points de consommation, en particulier les pompes a chaleur.
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Indicateur EAU DE DISTRIBUTION

Source : relevés mensuels en interne et factures

Consommation totale en litres

Eau 2021 (Réf) 2022 2023 2024
litres 141 200 158 076 28 290 28 310

[l s’agit de consommations brutes, non pondérées.
L’objectif de diminution constante est atteint.

Consommation en litres/jour ouvré/personne (ETP*)

Eau 2021 (Réf)| 2022 | 2023 | 2024 |Cyclelll| Objectif | Evaluation 2024
IPE A 37,2 litres /jour ouvré / personne (ETP*)
IPE B 32,6 345 | 46 4,1 14.4 <3500 | BONUS 28,5
IPE R 1143 | 1,078 | 8,087 | 9,181 | 2,583

L’eau de distribution est un objectif chiffré en matiére de consommation.
Constat en L/j/p par rapport a 2021 : en 2024 diminution de 26,9 L/j/p. soit une diminution de -87 %
et un score bien inférieur a 35 litres/jour/personne ;

I'objectif de la cible IPE est respecté.

Commentaires

En 2021 et 2022, les consommations sont celles du site a Sart-Bernard, infrastructure plus petite
et surtout trés différente : espaces verts et grand aquarium de 60 m3 a ciel ouvert avec poissons.

En 2023 d’aolt a décembre, EPICURIS a installé dans I'entrep6t ses divers stands de formation
aux métiers de bouche. Ces activités ont consommé pres de 300 000 litres qui ont été déduit du
total repris dans le tableau ci-dessus.

La diminution remarquable de 2021 a 2024 est donc imputable au changement d’infrastructure ; on
y remarque l'effet trés important de I'utilisation d’eau de pluie pour les sanitaires.
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Indicateur DECHETS RESIDUELS, en kg / an / poste de travail

Quantité de déchets résiduels

Source : estimations sur base de registre des déchets et factures

Déchets résiduels / ; o o Evaluation
SHTAE 2021 (Réf) 2022 2023 2024 Objectif 2024
Total de Déchets résiduels | 1 040 kg 780 kg 1030 kg 600 kg
Kg / poste de travail 42,31 kg | 37,45kg | 3550kg | 34,67 kg < 50 BONUS 7,64

L’objectif de diminution constante est atteint.

La quantité de déchets résiduels par poste de travail est un objectif chiffré. Par rapport a la Réf
2021, le score de 2024 est une diminution de 7,64 kg/an/poste, soit une diminution de 15,22 % et

un score < 50 ;

Pourcentage de déchets résiduels

I’objectif de la cible IPE est respecté.

Déchets / année | 2021 (Réf) | 2022 2023 2024 Objectif E"g%’;ﬁ'on
Total de déchets | 2034 kg | 1585kg | 3040 kg | 2 233 kg
% Résiduels / Total | 51,13% | 49,21% | 33,88% | 26,87% | < 50% |BONUS 24,26

L’objectif de diminution constante est atteint.

Le pourcentage de résiduels par rapport au total est un objectif chiffré. Par rapport a la Réf 2021,
le score de 2024 est une diminution de 24,26 % ;

I'objectif de la cible IPE est respecté

Commentaires

En 2024 le triage de 628 kg en déchets alimentaires a pu étre compté ; son effet a pu se traduire
dans les chiffres nettement diminués des déchets résiduels.

En papier-carton aussi on a pu noter une diminution.
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Indicateur PAPIER

Source : relevés mensuels en interne et factures
Consommation de papier

A
. . . . TN
Le total de papier consommé est pris en compte mais - = o
I'évaluation de la performance environnementale est P o —

e Iy Lo . ’ R\\ e —
mesurée par la quantité pondérée de feuilles A4 par : X e
personne (ETP*) par an. R
'usage d’autres formats est tres exceptionnel. g

: Y
Le repére a été basé sur la donnée sectorielle de -::“\\:
1000 feuilles consommées par personne par an.
Il ne s’agit pas ici d’'un objectif chiffré.
Feuilles A4 | 2021 (Réf) | 2022 | 2023 | 2024 | Cyclelll | Repeére | Evaluation 2024
IPE A 1000 feuilles A4 par personne (ETP*) par an (par poste en 2022)
IPE B 756,71 670,43 | 706,90 | 541,67 639,67 < 950,00 BONUS 215 f.
IPE R 1,3215 1,4916 | 1,4146 | 1,8462 1,5841
TOTA&( gB RUT, 93,00 69,83 102,50 81,25 Total des consommations, non pondéré

L’objectif de diminution constante est atteint.

Le nombre de feuilles A4 consommé par personne par an est un objectif chiffré. Par rapport a la
Réf 2021, le score de 2024 est une diminution de 215 feuilles soit 18,32 % et inférieur a 950
feuilles.

Un objectif de la cible IPE serait respecté

Commentaires

Les rebonds de consommation peuvent étre examinés sur plus d’'une année ; le score moyen du
cycle Il indique, par rapport a 2021, une diminution de 117 feuilles par personne, par an, ce qui
relativise le progrés de 2024.

Les déchets en papier-carton confirment par ailleurs ces mesures.
Les années antérieures ont permis une diminution drastique de ces consommations.

En outre la totalité du papier est recyclé et les achats vérifient qu'il dispose des labels les plus
respectueux des normes environnementales.

Ce point était mis en observation pour s’assurer que la consommation reste bien nettement sous la
référence sectorielle de 1000 feuilles A4 par an, par personne.
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ec-Nnel.

Indicateur GAZ

Source : relevés mensuels en interne et factures
Consommation de gaz

Ce parameétre est en observation parce que les performances ont été jugées optimales. En effet, ce
batiment est ultra moderne sur le plan de sa conception énergétique : chauffage sol par pompe a
chaleur, automatisme de la ventilation, de la gestion de volets, etc. ; un systéme sophistiqué de
domotique est en place et sous surveillance constante, avec des processus de dérogation
soigneusement étudiés. La chaudiére a gaz n’intervient qu’en complément, lorsque les pompes a
chaleur ne suffisent pas.

Le total de gaz consommé est mesuré en m? lors des relevés mensuels en interne, convertis ensuite
en kWh selon le facteur de conversion de la facture de régularisation précédente, le total brut est de
31 935 kWh.

Mois KWh Mois KWh 1 M
JAN 11810 JUL 0 : : ‘ i
FEV 3471 AOU 0
MAR 3506 SEP 119
AVR 1725 OCT 526
MAI 98 NOV 4497
JUN 49 DEC 6134

Le tableau ci-dessous tient compte de la météo grace aux degrés-jours avec la référence au degrés-
jours de la moyenne annuelle de 1991 a 2020, soit 1835,2 et donne une valeur normalisée a la

consommation de gaz.

GAZ (KWh/m?) 2022 (autre batiment) | 2023 (année incompléte) 2024
Total BRUT, kWh 62 393 30 245 31935
Degrés-jour de 'année 1922 1914 1942
Pondération avec degrés jour,
consommation normalisée en 59 575 29 000 30179
kWh

Commentaires

L’évaluation selon les IPE indique une bonne tendance. Les relevés mensuels permettent un suivi

rapproché en vue de repérer toute anomalie, sans attendre la facture annuelle de régularisation.
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Formations

Les formations restent un axe majeur de nos activités et ont été 'occasion de communiquer avec
ces « visiteurs » sur notre démarche environnementale. Cet apport est resté bénéfique.

En interne, les matieres environnementales sont systématiquement abordées lors de nos
réunions thématiques trimestrielles, ce qui constitue une formation on the job, motivante.

Communication

En interne :

Les billets cycliques affichés ont été maintenus et doublés par une communication en intranet.

Les contréles « rapido » sont également des vecteurs de communication interne.

Notre systeme trés structuré de boite a idées, s’est bien maintenu, mais force est de constater que
la quantité de propositions diminue d’année en année. Nous y voyons le constat que la situation
atteinte est jugée bonne par nos personnels, qui sont dés lors moins enclins a proposer de nouvelles
améliorations. En effet, si en 2023, vingt propositions nouvelles avaient été émises, en 2024 il n’y
en eut que neuf dont une seule ayant un impact environnemental.

En externe :

» Une importante occasion de communiquer sur EMAS a été l'organisation d’ateliers de
réflexions et de propositions sur les effets des IA génératives qui ont réuni déja en fin 2023 et
en 2024 des personnages importants, responsables politiques et leaders économiques et
sociaux. A ces occasions chaque fois une présentation d’EMAS a pu étre faite par le directeur
général qui en démontrait I'efficience.

Allusions a EMAS occasionnelles mais fréquentes sur les réseaux sociaux.

Déclaration environnementale bien accessible sur le site internet.

Interrogation des fournisseurs et partenaires sur leurs efforts environnementaux et EMAS.
Tentative de relance du Club EMAS Wallonie, hélas toujours en sommeil depuis la pandémie.

YVVVYYVY

En synthése des performances environnementales...

Les progres tres importants réalisés lors du premier cycle EMAS de 2016 a 2018 avaient
« placé la barre assez haut ». Le deuxieme cycle EMAS avait néanmoins livré de bons
résultats et a son terme, une évaluation de la pertinence d’'un enregistrement européen
EMAS, doublé d’une certification

ISO 14 001 a amené la décision de poursuivre en ce sens,
malgre le peu d’intérét pour EMAS de nos dirigeants
politiques pourtant en charge de propager I'enregistrement
européen qu’est EMAS.

Dans le troisieme cycle EMAS de trois années, l'utilisation
d’IPE, indices de performance environnementale, a apporté
une clarification qui, en outre, facilite I'évaluation.

L’année 2024 a démontré la poursuite des efforts et les résultats sont vraiment
encourageants.
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6. Objectifs environnementaux

Dans sa prise de décision de poursuivre la démarche EMAS pour un nouveau et 4™ cycle de trois
années, débutant en 2025, la direction a décidé de se centrer sur un seul objectif chiffré avec
obligation de résultat, celui dont I'enjeu est véritablement essentiel, la diminution des émissions
directes de gaz a effet de serre.

En méme temps, le calcul des émissions intégrera de nouveaux parametres qui, jusqu’ici, n’étaient
pas pris en compte pour le calcul de nos émissions directes, comme la consommation d’eau de
distribution et les colts environnementaux des évacuations des autres déchets que les résiduels.

Un second objectif, non chiffré, mais a obligation de moyens, sera mis en ceuvre sous le théme
général de I'éducation visant nos parties prenantes au sens large. Il s’agira en quelque sorte aussi
de prosélytisme, en informant, conscientisant, formant les esprits pour favoriser les apprentissages
qui permettront @ un maximum de gens et d’organismes d’obtenir des améliorations dans les
indispensables efforts environnementaux.

L’objectif chiffré pour le cycle IV suivra la progression vers la neutralité
carbone :

A partir du score 2024 en chiffre de référence, il faudra chaque année s’inscrire dans une courbe de
décroissance amenant pour 2035 a une émission ZERO de nos émissions directes. C’est une
grande ambition et pour une entreprise comme la nbétre, il s’agira de chercher et trouver des solutions
innovantes pour échapper le plus possible a I'obligation d’acheter des compensations.

Voici les étapes prévues, annuelles successives en émissions totales et en score par personne avec
'hypothése de 30 ETP* constants.

Cycle Année Emission totale de GES en Emission de GES en téq CO2/
EMAS téq CO2 Pers / an
1] 2024 66,24 2,21
2025 60,19 2,01
v 2026 54,14 1,80
2027 48,09 1,60
2028 42,04 1,40
\) 2029 35,99 1,20
2030 29,94 1,00
2031 23,89 0,80
VI 2032 17,84 0,60
2033 11,79 0,40
Vil 2034 5,74 0,20
2035 0 0
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Des parameétres en appui de cet effort principal seront suivis et analysés sous la forme des indices

de performance environnementale (IPE), mais donc sans objectif chiffré. La référence sectorielle et
les scores des années successives serviront de repéres utiles :

Domaine Réf sectorielle (Chiffre A de I’IPE)
Carburant La mesure sera plus centrée sur I'évaluation du parc
Electricité 120 kWh / m?

Eau 37,2 litres / pers. / jour ouvré

Déchets résiduels 160 Kg / personne / an, et moins de 50 % du total de déchets
Gaz 96 kWh / m?

Papier (A4) 1000 feuilles A4 par personne (ETP*) par an

Actual emissions
and targets per EU country

in domestic transport, buildings,
agriculture, small industry and waste

Cetomated rediction o incroase of wmicsicns cotrporterd 1o 2005 leveds (%)
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Plan d’action pour atteindre nos deux objectifs

Objectif de diminution des GES, parmi les actions planifiées :

= Suivi semestriel des émissions et analyse. R & D pour réduire encore les émissions GES
des sites internet. Participer a des actions crédibles de compensation CO2.

= Respect des nouveaux critéres pour 4 catégories de véhicules ; contréle semestriel de la
conformité.

= Suivi trimestriel des consommations de carburant, notre source principale d’émissions de
GES.

= Planifier le remplacement des véhicules gros consommateurs.

= Sensibilisation de la direction pour orienter les achats futurs en favorisant I'option de
véhicules électriques, sans trop majorer les poids et éviter absolument les hybrides non
rechargeables.

= Suivi mensuel de tous les index électriques. Analyse des consommations.

= Conscientiser les acheteurs pour privilégier les appareils @ moindre consommation.

= Conscientiser les personnels a ne pas laisser sous tension des postes inoccupés. Rappels
réguliers.

»  Suivi mensuel des index eau et recherche de surconsommations et évaluation trimestrielle.

= En matiere de déchets, mieux faire connaitre les PMC « élargis » pour éviter qu'ils soient
placés en déchets résiduels. Comprimer mieux les déchets pour diminuer le volume et donc
le nombre de transports. Encourager tout comportement de nature a diminuer les déchets.

. Message clé : Moins, mieux et plus sobrement.

Objectif d’éducation, parmi les actions planifiées :

Dans chaque service ayant un contact avec une de nos parties prenantes, mener une réflexion
et entamer des actions propres a atteindre cet objectif, par exemple pour les clients depuis les
premiers contacts jusqu’a I'envoi des factures.

Intégrer un module adapté dans chaque programme de formation sur notre site.

Proposer aux écoles une séance de formation, basée sur nos efforts environnementaux.
Informer nos clients des risques de greenwashing.

Maintenir notre programme d’invitation a des personnes ayant une position sociale permettant
de relayer notre information et de propager 'adhésion a un engagement environnemental vérifié.
Etc.
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7. Perspectives générales et orientations

Pour I'exercice 2025 et pour le cycle EMAS 1V, l'orientation générale est maintenue.

Nos engagements en interne

La communication interne sera réguliére, par des informations affichées et transmises par courriels,
par des « moments environnement » lors des réunions de coordination, par des entretiens informels
a l'initiative des membres du team EMAS. La participation de tous, déja bien intégrée, sera encore
encourageée.

Les relevés de toutes les consommations seront effectués au moins tous les trimestres et certains
tous les mois pour étre analysés

Trimestriellement au moins sera effectué un contréle Rapido.
Les programmes planifiés dans les Eco-plannings seront suivis et évalués.

Les réunions du team EMAS respecteront le rythme d’une réunion au moins par trimestre.

Nos engagements en externe

En adoptant la démarche EMAS, nous nous sommes engagés a inciter nos partenaires, nos
fournisseurs et nos clients a partager ce méme souci de respect et de protection de I'environnement.
Nos communications externes y feront systématiquement référence.

Ce choix implique des sacrifices financiers pour I'entreprise, mais nous voulons propager ce type
d’engagement.

Malgré 'énorme méconnaissance d’EMAS en Belgique, attribuable en partie & une promotion quasi
nulle des instances politiques, nous restons persuadés de la pertinence d’un outil managérial comme
EMAS pour les progres vérifiés en matiere environnementale.

Nous sommes déterminés a nous associer a toute initiative de groupement d’organismes EMAS afin
notamment d’en faire la promotion et de faciliter 'arrivée de nouveaux organismes. A ce titre, nous
participerons aux réunions du Club EMAS Wallonie et a la rencontre annuelle nationale.

En outre, lors de toute campagne d’'information, une place de choix est faite a notre management
environnemental et nous ne manquons pas de mettre en relief notre enregistrement EMAS, comme
ce fut le cas lors de l'octroi de notre prix Wallon de la Qualité, lors de notre communication publique
au Colloque de 'UWE sur I'environnement et surtout lors de nos ateliers sur les IA génératives pour
toute une série de personnes influentes.
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D’autres projets

Des solutions nouvelles seront recherchées, notamment dans le domaine des énergies durables et
dans les choix pour les déplacements routiers.

Les projets environnementaux sont englobés dans notre démarche RSE ; E-net s'impliquera
davantage encore dans toutes ses actions en Responsabilité Sociale d’Entreprise.

Prochaines Déclarations environnementales :

= Déclaration mise a jour, lors de I'audit de surveillance : mars 2026
» Déclaration mise a jour, lors de l'audit de surveillance : mars 2027

= Déclaration compléte, lors de l'audit de reconduction : mars 2028

Contact au sujet de la déclaration environnementale :

Administrateur et Directeur général de la SRL E-net :
Nicolas POURBAIX
Tel: +3281402346 - Courriel: info@e-net.be
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Deéclaration de Validation

Systeme Communautalre de Management
Enwronnemental et d’ Audlt (EMAS)

VINCOTTE sa
Jan Olieslagerslaan 35, 1800 Vilvoorde, Belgique

Sur base de l'audit de l'organisation, des visites de son site, des interviews de ses collaborateurs, et de l'investigation de la
documentation, des données et des informations, documenté dans le rapport de vérification n° 61439414, VINCOTTE SA
déclare, en tant que vérificateur environnemental EMAS, portant le numéro d’agrément BE-V-0016 accrédité pour les activités
suivantes: 1, 10, 11, 13, 16, 18, 19, 20 (excl. 20.51), 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.2, 30.9, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39,
41,42, 43, 45, 46, 47, 49, 50, 52, 53, 55, 56, 58, 59, 60, 62, 63, 70, 71, 72, 73, 74, 79, 80, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 93, 94,
95, 96, 99 (code NACE) avoir vérifi¢ si les sites figurant dans la déclaration environnementale 2025, 1¥¢ année du 4éme cycle
EMAS de I'organisation

E'net SI‘I portant le numéro d’agrément BE' RW000052

sis 4 Rue de I'Ancienne Verrerie 1
5150 Floreffe
Belgique

et utilisé pour:

Création de sites Internet, Référencement et E-réputation, E-communication, Conseils et
Consultance en E-Business et E-Export et formations liées aux stratégies Web.
Hébergement de 2 sociétés soeurs : E Business Development et Nico-du-Web.

Respecte(nt) l'intégralité des dispositions du reglement (CE) no 1221/2009 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre
2009 concernant la participation volontaire des organisations a un systéme communautaire de management environnemental et
d’'audit (EMAS) tel que modifié par les reglements (UE) 2017/1505 et (UE) 2018/2026.

En signant la présente déclaration, je certifie :

- que les opérations de vérification et de validation ont été exécutées dans le strict respect des dispositions du réglement (CE)
no 1221/2009 modifié par les reglements (UE) 2017/1505 et (UE) 2018/2026;

- les résultats de la vérification et de la validation confirment qu'aucun élément ne fait apparaitre que les exigences Iégales
applicables en maniére d’environnement ne sont pas respectées ;
que les données et informations fournies dans la déclaration environnementale 2025, 1ére année du 4éme cycle EMAS de
I'organisation des sites donnent une image fiable, crédible et authentique de I'ensemble des activités de I'organisation/du
site ??? exercées dans le cadre prévu dans la déclaration environnementale.

Le présent document ne tient pas lieu d’enregistrement EMAS. Conformément au réglement (CE) no 1221/2009 modifi¢ par les
reglements (UE) 2017/1505 et (UE) 2018/2026, seul un organisme compétent peut accorder un enregistrement EMAS. Le
présent document n'est pas utilisé comme un élément d’'information indépendant destiné au public.

Numéro de la déclaration: 16 EA 96¢
Date de délivrance: 23 juin 2025

- Pour le vérificateur environnemental: @

EMAS
BE-V-0016

VINCOTTE

Eric Louys
Président de la Commission de Certification







